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Zalgcznik nr 1
do Zarzqdzenia nr 29 z dnia 24.07.2009 r.

REGULAMIN KONTROLI BILETOW W POJAZDACH
MIEJSKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA KOMUNIKACYJNEGO
SP. Z 0.0. W INOWROCLAWIU

. ZASADY OGOLNE

Kontrolerem biletéw w pojazdach zbiorowej komunikacji miejskiej MPK sp. z 0.0. w Inowroctawiu moze
zostaé osoba, ktora :
e nie byla karana,
e posiada odpowiednie predyspozycje psychiczne,
e nie byla w przesztosci zwolniona dyscyplinarnie ze stanowiska kontrolera biletow.
Kandydat na kontrolera biletow musi wykaza¢ si¢ znajomoscia :
¢ ukladu komunikacyjnego miasta Inowroclawia,
* ogolnych zasad wynikajacych z Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,
e regulaminu przewozu os6b i bagazu pojazdami MPK sp. z 0.0. w Inowroctawiu,
e  przepiséw dotyczacych:
- oplat za przejazdy srodkami komunikacji zbiorowej MPK sp. z 0.0. w Inowroclawiu,
- uprawnieni do bezplatnych i ulgowych przejazdéw srodkami komunikacji zbiorowej MPK sp. z 0.0. w
Inowroctawiu.
Spelnienie powyzszych warunkéw upowaznia do wydania kontrolerowi identyfikatora wg wzoru uzgodnionego

zMPK sp. z 0.0. w Inowroctawiu. Identyfikator stuzbowy kontrolera musi zawieraé:

¢ nazwg podmiotu zatrudniajacego kontrolera i nazwe przewoznika,

numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu,

zdjecie kontrolujacego,

zakres upowaznienia,

okres waznosci,

pieczeé i podpis wystawiajacego identyfikator,

pieczg¢ i podpis upowazniajacego do kontroli w pojazdach zbiorowej komunikacji miejskiej w MPK
sp. z 0.0. w Inowroclawiu tj. Prezesa MPK sp. z 0.0. w Inowroclawiu.

PodstawoWym zadaniem yylzconirolera biletéw jest sprawdzanie, czy wszyscy pasazerowie w pojezdzie posiadaja
wazne bilety na przejazd (bilety zgodne z taryfa oplat lub uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych) oraz
kontrola sprawno$ci kasownikéw.

II. ZASADY PROWADZENIA KONTROLI

L.

Za gotowos¢ do pracy kontrolera biletéw uznaje sig :

e prawidlowy wyglad (schludny i estetyczny ubiér, wykluczony stréj sportowy),

- mezczyZni: koszula, dlugie spodnie twarz ogolona

- kobiety: bluzka koszulowa, sp6dnica lub dtugie spodnie

posiadanie identyfikatora, E

posiadanie zapasu druk6w pokwitowan optat dodatkowych,

posiadanie zapasu druk6w wezwan do zaptaty oplaty dodatkowe;j,

znajomos$¢ biezacych komunikatéw MPK sp. z 0.0. w Inowroclawiu dotyczacych zmian w organizacji
ruchu, doraznych dyspozyciji itp.

Kontroler przystepujacy do kontroli biletéw i w trakcie jej przeprowadzania musi posiada¢ umieszczony w
dobrze widocznym dla pasazera miejscu identyfikator.




Kontrola musi by¢ przeprowadzana w zespotach przynajmniej dwuosobowych, a kazdy z kontrolujacych
spefnia¢ musi warunki gotowosci do pracy wymienione w punkcie 1.

Zabrania si¢ kategorycznie podejmowania kontroli kontrolerom w stanie nietrzezwym lub wskazujacym na
spozycie alkoholu . W przypadku postawienia przez pasazera zarzutu nietrzezwosci, nalezy zaproponowaé
rozstrzygnigcie tego problemu w siedzibie pracodawcy kontrolera lub przez funkcjonariusza policji .

Kontroler zobowiazany jest do przestrzegania zasady blokowania kasownikéw na czas kontroli, wedlug

nastgpujacych wytycznych :

e Dblokady dokonujg prowadzacy pojazd na polecenie kontrolera poparte okazaniem identyfikatora, o ktérym
mowa w punkcie I. 3.

*  kontroler jest bezwzglednie zobowiazany przed daniem sygnatu do zablokowania kasownikéw upewnic si¢
Czy wszyscy pasazerowie, kt6rzy wsiedli na ostatnim przystanku skoriczyli kasowa¢ bilety i nie wykazuja
takiego zamiaru,

e odblokowania kasownikéw dokonuje prowadzacy pojazd po zakoniczonej kontroli na polecenie kontrolera,
nie pézniej niz po dojechaniu do nastgpnego przystanku.

Kontrola biletéw winna by¢ glosno ogloszona w pojezdzie i kazdorazowo poprzedzona nastgpujacymi
zwrotami do pasazeréw : ,dzien dobry, prosze przygotowaé bilety do kontroli ", a po jej zakonczeniu
"dzigkuje".

Prowadzacy pojazd zobowiazany jest do odnotowania w karcie drogowej numeru shuzbowego kontroleréw oraz
godzing przeprowadzenia kontroli.

Podczas przeprowadzania kontroli obowiazuje grzecznosé i uprzejmosé w stosunku do pasazeréw:

. ® kategorycznie zabrania si¢ niezaleznie od okolicznosci kontroli zwracaé sie do pasazeréw podniesionym

v

tonem lub przyjmowaé lekcewazaca postawe,

*  wszelkie formalnosci z pasazerami naruszajacymi przepisy taryfowe lub porzadkowe winny by¢ zatatwiane
taktownie i grzecznie, cho¢ stanowczo. Nie nalezy dopuszczaé do sporu. Wykluczone jest komentowanie
braku biletu, zachowan pasazer6w, ocenianie postepowania, wygladu itp.,

® rozmowy prowadzone z pasazerami ograniczy¢ nalezy $cisle do przedmiotu kontroli. Informacje udzielane
winny by¢ w sposéb wyczerpujacy, ale zwiezly.

. ZASADY OKRESLAJACE WAZNOSC BILETOW

Bilet jednorazowy normalny i ulgowy uznaje si¢ za wazny dowéd przejazdowy, jezeli spetnia nastgpujace

warunki:

*  cena skasowanego biletu lub biletow odpowiada aktualnej cenie przejazdu na danej linii,

® posiada nadruk MPK sp. z 0.0. w Inowroctawiu,

® speinia parametry autentycznosci (hologram, wiasciwy uktad graficzny), :

® jest niezniszczony i posiada wszelkie cechy umozliwiajace jego pelna identyfikacje (seria, numer, nominal,
znormalizowane wymiary), f

*  bilet zostat skasowany w dniu kontroli tj. zawiera numer pojazdu w ktérym przeprowadzana jest kontrola
biletéw, datg oraz numer kursu zgodny z wydrukiem kasownika.

e  bilet wydrukowany w autobusie, zakupiony lub pobrany u kierowcy nie podlega kasowaniu,

Bilet ,.,e — Karta”, bezstykowa elektroniczna karta miejska bedaca nosnikiem biletéw elektronicznych, jezeli

spetnia nastepujace warunki:

® jest zarejestrowany przejazd w urzadzeniu odczytujacym znajdujacym si¢ w pojezdzie, ktory jest zgodny z
obowiazujacym cennikiem opfat i regulaminem przewozu os6b i bagazu.

- POBIERANIE OPLAT DODATKOWYCH I PRZEWOZOWYCH

R

W przypadku jednoznacznego stwierdzenia naruszenia przepiséw taryfowych przez pasazera kontroler
powinien pobra¢ optat¢ dodatkows i naleznosé za przejazd oraz wydaé pokwitowanie na druku uzgodnionym z
MPK sp. z o0.0. w Inowroctawiu. Kontroler ma obowigzek uzasadnienia swojej decyzji, szczegblnie w
przypadku nie uznania okazanego biletu za wazny dowod na przejazd.

Jezeli pasazer nie jest w stanie uregulowaé oplaty dodatkowej gotéwka u kontrolera lub odmawia jej
uregulowania, kontroler wystawia wezwanie do zaptaty oplaty dodatkowej na druku uzgodnionym z MPK sp. z
0.0. w Inowroctawiu. W celu dochodzenia roszczenia nalezy zazadaé od pasazera dokumentu stwierdzajacego

jego tozsamosé.



10.

Stosowanie przemocy w stosunku do pasazera jest zabronione. Pasazerowi, ktory nie posiada waznego biletu,
odmawia uiszczenia oplaty dodatkowej i okazania dokumentu umozliwiajacego ustalenie tozsamosci kontroler
moze utrudni¢ opuszczenie pojazdu w celu uzyskania pomocy policji lub strazy miejskie;j .

Spisywanie danych osobowych osoby jadacej bez waznego biletu odbywa sie wylacznie w pojezdzie, za$ taka
osoba obowiazana jest oczekiwa¢ w pojezdzie do czasu zakoriczenia tych czynnosci.

Do pobierania, nakladania i egzekwowania oplat za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy $rodka
transportowego upowazniony jest wylacznie przewoznik - MPK sp. z 0.0. w Inowroctawiu.

Zabrania si¢ kontrolerom pod rygorem ostrych sankcji stuzbowych:
e zanizania oplaty dodatkowej w stosunku do aktualnie obowiazujacej.

Na kazde zadanie pasazera, kontroler musi umozliwi¢ pasazerowi spisanie swojego numeru stuzbowego oraz
poinformowaé go o miejscu i terminach sktadania reklamacii.

Okazane bilety zakwestionowane i uznane za niewazne dowody na przejazd sa wiasnoscia pasazera i
kontrolerowi nie wolno ich zabiera¢. Numer biletu nalezy wpisa¢ na wezwaniu do zaplaty optaty dodatkowe;j, a
bilet oznakowa¢ numerem stuzbowym, data i swoim podpisem.

Kontroler upowazniony jest natomiast do zatrzymania za pokwitowaniem:

e Dbiletéw, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sa sfalszowane, przerabiane,

e  dokumentéw uprawniajacych do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, jezeli legitymuje si¢ nimi nieprawny
posiadacz. W takich sytuacjach nalezy ustali¢ tozsamo$¢ pasazera na podstawie dokumentu, ktéry
obowigzany jest udostepnié.

W przypadkach stwierdzenia postugiwania si¢ dokumentami tozsamosci sfalszowanymi, przerabianymi lub
okazywania przez osobg nie bedaca ich prawnym wiascicielem nalezy niezwlocznie powiadomi¢ policje .

V.OCENA KONTROLEROW

1.

Podmiot zatrudniajacy kontroleréw powinien prowadzi¢ oceng ich pracy ze szczegélnym uwzglednieniem
sktadanych na nich skarg, zazalen oraz uzasadnionych odwotan od natozonych niestusznie optat dodatkowych.

W przypadku razacego naruszenia regulaminu kontroli biletowej, a zwlaszcza :

e pobrania oplaty zanizonej lub bez pokwitowania,

e  odstapienia identyfikatora innej osobie,

e wykonywania czynnosci kontrolnych po spozyciu alkoholu,

kontroler bgdzie natychmiast pozbawiony uprawnieni do kontroli i zobowiazany do zwrotu identyfikatora .

. PRZEPISY KONCOWE

W trakcie wykonywania obowiazkéw shizbowych kontroler zobowiazany jest udzielié rzetelnych wyjaénien na
pytania pasazeréw dotyczace uprawniefi do przejazdéw ulgowych lub bezplatnych, cen i rodzajéw biletow,
regulaminu przewozu, optat dodatkowych i przebiegu linii komunikacyjnych .

Na zadanie uprawnionych stuzb MPK sp. z o0.0. w Inowroclawiu kontroler biletéow ma obowiazek
wylegitymowag sie.

Kontroler nie ma prawa wydawa¢ polecen obstudze pojazdu, z wyjatkiem zwrécenia si¢ o blokade
kasownikéw. k

W przypadkach szczegélnych i spornych kontroler zobowiazany jest podporzadkowaé si¢ poleceniom
pracownikéw stuzb nadzoru ruchu MPK sp. z 0.0. w Inowroctawiu.

w sytuacjach bezposredniego zagrozenia bezpieczefistwa kontrolowanych pasazeréw, kontrolerzy maja prawo
na wlasne ryzyko wydawania polecen prowadzacym pojazd wiacznie z poleceniem zjazdu z trasy .

W sytuacji, gdy w zwiazku z poleceniem kontrolera nastapilo zatrzymanie pojazdu lub zmiany jego trasy

kontroler zobowiazany jest :




- sporzadzi¢ raport opisujacy dokladnie przebieg zdarzenia, przyczyny uzasadniajace zatrzymanie
pojazdu lub zmiang trasy, date, godzing zdarzenia, miejsce, nr linii, nr boczny pojazdu, skutki — czas
trwania zatrzymania lub zmieniona trasg, dane personalne sprawcy (sprawcéw) i adres,

- poinformowa¢ sprawcg o sporzadzeniu meldunku i wynikajacej z tego obowiazku zaptaty oplaty
dodatkowej za spowodowanie zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy przejazdu,

- przekaza¢ meldunek przelozonym bezposrednio po zakonczeniu pracy (w dniu zdarzenia) lub
ewentualnie w nastgpnym dniu roboczym,

- przekaza¢ raport i dane personalne sprawcy do MPK sp. z 0.0. w Inowroctawiu w nastepnym dniu
roboczym po zdarzeniu.

7. W przypadku wydania nieuzasadnionego polecenia zjazdu pojazdu z trasy, kontroler (lub podmiot §wiadczacy
ustugi kontroli biletéw), pokrywa koszty zwiazane z wylaczeniem pojazdu z ruchu - na podstawie faktury
wystawionej przez MPK sp. z 0.0. w Inowroctawiu w/g stawki ustalonej w umowie.

8. Zabrania si¢ kontrolerom uniemozliwiania normalnej wymiany pasazeréw na przystankach z powodu nie

zakonczenia kontroli biletow.
’ PREZES f ZADU
inz. Mari szﬂK&




ZARZADZENIE NR 29
Prezesa Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego
spolka z 0.0 w Inowroclawiu
z dnia 24.07.2009 r.

w sprawie: ,Regulaminu Kontroli Biletowej” w Miejskim Przedsigbiorstwie
Komunikacyjnym sp. z 0.0. w Inowroclawiu

Na podstawie Ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r., Nr 50 poz. 601
ze zm.)

zarzadzam, co nastgpuje:

1. Celem ustalenia zasad zatrudniania kontroleréw biletowych i prowadzenia kontroli w
autobusach tutejszego zaktadu wprowadzam ,,Regulamin Kontroli Biletowej”, ktéry stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia..

2. Dzial Przewozéw sporzadzaé bedzie dzienne ilosci faktycznie wykonanych kontroli, ktére
przekazywa¢ bedzie komorce ds. organizacji i kontroli przewozéw.

3." Na podstawie dziennych rozliczefi kontroli, o ktérych mowa w pkt. 2 niniejszego
zarzadzenia, komérka ds. organizacji i kontroli przewozéw sporzadzaé bedzie miesieczne
rozliczenie ilosci kontroli, ktére stanowi¢ bedzie podstawe do rozliczenia kontroli
biletowych.

4. Traci moc zarzadzenie Nr 10 Dyrektora MPK - ZB w likwidacji z dnia 28.03.2003 r.

5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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