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REGULAMIN KONTROLI BILETÓW W POJAZDACH
MIEJSKIEGO PRZEDSIĘBIOR§T\ryA KOMUMKACYJNEGO

sP. Z o.o. w INowRoCŁAwIU

I. ZA§ADY oGÓLNE

1. Kontrolerem biletów w pojazdach zbiorowej komunikacji miejskiej MPK sp. z o.o. w Inowrocławiu moze
zostać osoba, która :

r nie byłakaraną
l posiada odpowiednie predyspozycjepsychiczne,
r nie była w przeszłości zwolniona dyscyplinarnie ze stanowiska kontolera biletów.

2. Kandydat na kontrolera biletów musi wykazać się znajomością:
o układu komunikacyjnego miasta Inovrocławia,
o ogólnych zasad wynikających z Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,
o regulaminu prz€wozu osób i bagażru pojazdami MPK sp. z o.o. w Inowrocławiu,
r przepisówdotyczących:

- opłat z.aprzejazĘ środkami komunikacji zbiorowej MPK sp. z o.o. w Inowrocławiu,
uprawnień do bezpłafirych i ulgowych prznjazdów środkami komunikacji zbiorowej MPK sp. z o.o. w
Inowrocławiu.

3. SPehienie powyższych waruŃów upowaźnia do wydania kontrolerowi identyfikatora wg wzoru llzgodnionego
z MPK sp. z o.o. w Inowrocławiu. Identyfikator sfużbowy konfiolera musi zawierać:o llozwę podmiotu zatrudniającego kontrolera i nazwę przewoźnIką
. numer identyfikacyjny osoby dokonującej kontroli dokumentów ptzewozuosób lub bagażl,. zdjęciekontroĘącego,
o zakres upowafuienią
o okres wa:źności,
o pieczęć i podpis wystawiającego idenĘfikator,
o pieczęĆ i podpis upoważniającego do kontroli w pojazdach zbiorowej komunikacji miejskiej w MPK

sp. z o.o. w Inowrocławiu tj. hezesa MPK sp. z o.o. w Inowrocławiu.

Podstawowym zadaniem kontrolera biletów jest sprawdzanie, czy wszyscy pasżerowie w pojeźĄzie posiadają
wame bileĘ naprznjań (bilety zgodne ztaryfąopłat lub uprawrrienia do przejazdów bezpłatrych i ulgowych) oraz
kontola sprawności kasowników.

II. ZASADY PROWADZENH KONTROLI

1. Za gotowość do pracy kontrolera biletów uzrraje się :

r prawidłolvy wygląd (schludny i esteĘczny ubiór, wykluczony strój sportowy),
- mężczyfui: koszula, długie spodnie twarz ogolona
- kobiety: bluzka koszulową spódnica lub dfugie spodnie

r posiadanie identyfikatora, ,t

o posiadanie zepasu druków pokwitowan opłat dodatkowych,
r posiadanie zapasu druków wezvlń do zapłaty opłaty dodatkowej,
. znajomość bieĘcych komunikatów MPK sp. z o.o. w Inowrocławiu dotyczących zmian w organizacji

ruchu, doraźrych dyspozycji Ę.
2. Kontroler przystępujący do kontroli biletów i w trakcie jej przeprowadzania musi posiadać umieszczony w

dobrze widoczrrym dla pasżera miejscu identyfikator.



3. Kontrola musi być przeprowadzana w zespołach prąmajmniej dwuosobowych, a kużdy z kontrolujących
spełriać musi warunki gotowości do pracy vryrmienione w puŃcie l.

4. Zabrania się kategoryczrie podejmowania kontroli kontrolerom w stanie nietrzehxym lub wskazującym na
sPożYcie alkoholu . W przrypadku postawienia przez pasużera zarza|tu nietrzeźwośói, naleĘ zaproponować
rozstrzYgnięcie tego problemu w siedzibie pracodawcy kontrolera |ab przezflmkcjonariusza poiic1i .

5. Kontroler zobowiązany jest do przestrzngartia zuady blokowania kasowników na czas kontroli, według
następujących wytycznych :

r blokady dokonująprowadzący pojazd na polecenie kontrolera poparte okazaniem identyfftatora, o którym
mowa w puŃcie I. 3.

o kontroler jest bezwzględnie zobowiązarty ptzed daniem sygnału do zablokowania kasowników upewnić się
czU wszYsc} Pasżerowie, którry wsiedli na ostatnim przystanku skończyli kasować bilety i nie wykazują
takiego zamiaru,

r odblokowania kasowników dokonuje prowadzący pojazdpo zakończonej kontroli na polecenie kontrolera,
nie pófuiej niż po dojechaniu do naĘpnego przystanku.

6. Kontrola. biletów winna być głośno ogłoszona w pojeździe i kużdorazowo poprzedzona następującymi
zwrotami do pasażerów : ,,dzień dobry, proszę przygotować bilety do kontroii ", 8 po jej zakończóniu
"dziękuję".

7. ProwadzącY Pojazd zobowiąany jest do odnotowania w karcie drogowej numeru sfużbowego kontrolerów oraz
godzinę przepr ow adz.enia kontroli.

8. podczas przeprowadzania kontroli obowiązuje grzecnośći uprzejmość w stosunku do pasżerów:

' kategorycznie zabrania się niezależnie od okolicmości kontroli nracać się do |asazerów podniesionym
tonń lń przyjmować lekcewaźącą postawę,

o wszelkie forrnalności zpasńerami naruszającymi przepisy taryfowe lub porządkowe winny być załatwiane
taktownie i grzecznię, choć stanowczo. Nie nateĘ dopuszczać do sporu. Wlkluczone jest komentowanie
braku biletu, zachowń pasażerów, ocenianie postępowania, wygląduĘ.,

' rozmolvY Prowadzone zpasażerarni ograniczyć naleĘ ściśle do przedmiotu kontroli. Informacje udzielane
winny być w sposób wyczerpujący, ale młięzĘ.

m. zAsADY oKREŚLAJĄCE wAzNoŚĆ nrr,prÓw

l. Bilet jednorazowy normalny i ulgowy untaje się za ważry dowód prz.ejazdowy, jeĘli spełnia następujące
warunki:

' cena skasowanego biletu lub biletów odpowiada aktualnej cenie przejazdu na danej linii,o posiada nadruk MPK sp. z o.o. w Inowrocławiu,
. §Pehia paramet} autćnfYczności (hologram, właściwy układ graficzrry),
r jest ńeaniszcznny i posiada wszelkie cechy umoźliwiające jego pehrą idenĘfikację (serią nutner, nominał,

znormalizowane wymiary),
o bilet został skasowany w dniu kontroli tj. zawiera numer pojazdu w którym przeprowadzarla jest kontrola

biletów, datę oraz numer kursu zgodny z wydrukiem kasownika.o bilet wydrukowany w autobusie, zakupiony lub pobrany u kierowcy nie podlega kasowaniu,2. Bilet ,,e -Kartd', bezsĘkowa elekfioniczna karta miejska będąca nóSniłióm biletów elekhonicznycĘ jeżeli
spehria następuj ące warunki :

o j9st zarejestrowany plzsjańw ur_ządzeniu odczytującym zrajdującym się w pojeździe, który jest zgodny z
obowiąpującym cennikiem opłat i regulaminemprzewozu osób {vigafu.

l IV. POBIERANIE OPŁAT DODATKOWYCH I PRZEWOZOWYCH 
,l

l. W PrzYPadku jednoanacznego stwierdzenia naruszenia przepisów taryfowych przez paińera kontroler
Powinien PobraĆ opłatę dodatkową i należność zaprzejań orazwydać poiwitowanie na drut<u uzgodnionym zWK :Ę. z.o.o. w.Inorvrocławiu, Kontroler ma obowią3ek uzasadnienia swojej decyzji, sńzegolnie w
przypadku nie uznania okazanego biletu za wahly dowód naprzejazd.

2, JeŻeli Pasażer, nie jest w stanie uregulować opłaty dodatkowej gotówką u kontrolera lub odmawia jej
uregulowania, kontroler wystawia,wezwanie do z-apłaĘ opłaty dodańwej na druku u"godnionym z MpK sp Ź
o.o. w Inowrocławiu. W celu dochodzenia roszczenia naleĘ zaĄdać od pasażera dokumentu stwierazającego
jegolożsamość.
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Stosowanie przemocy w stosunku do pasażerajest zabronionę. Pasażerowi, który nie posiada ważnego biletu,
odmawia uiszczenia opłaty dodatkowej i okazania dokumentu umożliwiającego ustalenie tożsamości kontroler
może utrudnić opuszczenie pojazdu w celu uzyskania pomocy policji lub strał miejskiej .

Spisywanie danych osobowych osoby jadącej bezwaimego biletu odbywa się wyłącznie w pojeździe, zŃ taka
osoba obowią.zana jest oczekiwaćw pojeździe do czasu zŃończeniatych czynności.

Do pobierania, nakładania i egzekwowania opłat za spowodowanie zatrzymańa lub zrrriany trasy środka
transportowego upoważniony jest wyłączrrie prznwoźnik - MPK sp. z o.o. w Inowrocławiu.

Zabrania się kontrolerom pod rygorem osbych sankcji słuźbowych:
o zańinnia opłaĘ dodatkowej w stosunku do aktualnie obowią7ującej.

Na każde żądanie pasżera, konfroler musi umozliwić pasażerowi spisanie swojego nrrmeru służbowego oraz
poinformować go o miejscu i terminach składania reklamacji.

Okazane bilety zakwestionowane i uznane za nieważne dowody na przejazd są własności ą pmużera i
kontrolerowi nie wolno ich zabierać. Numer biletu naleźry wpisać na yezwaniu do zapłaty opłaty dodatkowej, a
bilet ozrakować numerem służbowym, daĘi swoim podpisem.

Kontoler upoważriony jest natomias t do zatrrymarlia za pokwitowaniem:
r biletów, co do których istnieje uzasadnione podejrzenie, że są sfałszowane, przerabidne,
r dokumentów uprawniających do przejańubezpłatlrego lub ulgowego, jeżeli legitymuje się nimi nieprawny

posiadacz. W takich sytuacjach naleĘ ustalić tożsamość pasaż§ra na podstawie dokumentu, który
obowipany j est udostępnić.

W przypadkach stwierdzenia posfugiwania się dokumtntami tozsamości sfałszowanymi, przerabianymi lub
okazywania przez osobę nie będącą ich prawnym właścicielem naleĘ niezwłocznie powiadomić policję .

V. OCENA KONTROLERÓW

l. Podmiot zatrudniający kontolerów powinien prowadzić ocenę ich pracy ze szczególnym uwzględnieniem
składanych na nich skarg, zżaleń oraz uzasadnionych odwołań od nałożonych niesłusznie olat dodatkowych.

W prrypadku reżącego naruszenia regulaminu konfioli biletowej, azvlłaszcza:
o pobrania opłaty zanizonej lub bez pokwitowania,
. odsą)ienia identyfikatora innej osobie,
. wykonywania czynności konfiolnych po spożyciu alkoholu,
kontroler będzie natychmiast pońawiony uprawnień do kontroli i znbowązatly do zwrofu idenĘfikatora .

VI. PRZEPISY KOŃCOWE

l. W takcie wykonywania obowiąków sfużbowych kontroler zobowięanyjest udzielić rzetelnych wyjaśnień na
pytania pasażerów dolyczące uprawnień do przejazdów ulgowych lub bezpłatrych, cen i rcĄzaiów biletów,
regulaminu prizewozrr, opłat dodatkowych i przebiegu linii komunikacyjnych .

2. Na żądanie upravrrnionych służb MPK sp. z o.o, w Inowrocławiu kontroler biletów ma obowią7ek
wylegitymowaó się.

, 3. Kontroler nie ma prawa wydawać poleceń obsłudze pojazdu, z wyjątkiem zwrócenia się o blokadę
kasowników. 'l

4. W przypadkach szczególnych i spomych kontroler zobowiązany jest podporządkować się poleceniom
pracowników shrżb nadzoru ruchu MPK sp. z o.o. w Inowrocławiu.

5. W symaciach bezpośrednie go zagrożlsniabeąieczeństwa kontrolowanych pasażerów, konfiolerzry mają prawo
na własne ryzyko wydawania poleceń prowadzącym pojazd włączrrie z poleceniem zjazill zffisy .

6. W sytuacji, gdy w zrviązku z poleceniem kontrolera nastąpiło zatrrymanie pojazdu lub zrriany jego trasy
ffizobowiąpanyjest,:

4.

5.

6.

7.

8.

9.
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- §porządzić rapon opizujący dokładnie przebieg ńarzrłrią przy§Tyny ,lzasadniające załr:rymauie
pojazdu lub zrrianę trasy, datę, godzinę zdarzenia, miejsce, nr linii, nr boczny pojazdu, skutki - czas
twaniazatrrymania lub arrienionątrasę, dane personalne §prawcy (sprawców) i adres,

- poinformować sprawcę o sporądzeniu meldunku i wynikającej z tego obowiązku zapłaty opłaĘ
dodatkowej za spowodowanie zatzymania pojazdu lub znriany trasy przejazdq

- prze?,azać meldunek przełożonlm bezpośrednio po zakończeniu pracy (w dniu zdarzenia) lub
ewentualnie w na§tępnym dniu roboczym,

- przek,azać raport i dane personalne §prawcy do MPK sp. z o.o, w Inowrocławiu w następnym dniu
roboczympo zAarnnna.

W przypadku wydania nieuzasadnionego polecenia zjańa pojazdu ztasy, kontroler (lub podmiot świadczący
usługi korrtroli biletów), pokrywa koszty zllłiązane z wyłącznniem pojazdu z ruchu - na podstawie faktury
wystawionej przez MPK §p. z o.o. w Inowrocławiu Wg stawki ustalonej w umowie.

Zabrania się kontrolerom uniemożliwiania normalnej wlmiany pa§ażerów na przystankach z powodu nie
zakończenia kontroli biletów



ZARZ.ĄDZENIE NR 29
Prezesa Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego

spółka z o.o w rnowrocławiu
z dnia 24.a7.2009 r.

w sprawie: ,rRegulaminu Kontroli Biletowej" w Miejskim Przedsiębiorstwie
Komunikacyjnym §p. z o.o. w Inowrocławiu

Na podstawie Ustawy z dńa 15.11.1984 r. Prawo przewozowe @z.U. z2000 r., Nr 50 poz. 60l
ze z:n.)

zatząilzam, co następuj e :

1. Celem ustalenia zasad, zatrudniania kontrolerów biletolvych i prowadzenia kontroli w
autobusach futejszego zakładu wprowadzam,,Regulamirt Konftoli Biletowej", który stanowi
załączńknr 1 do niniejszego zarządzenia..

2. Dziń Przewozów spotządzaó będzie dzienne ilości faktycznie wykonanych kontroli, które
pz,ekarywaćbędzie komórce ds. organizacji i kontroli przewozów.

3.' Na podstawie dziennych rońiczęń kontroli, o których mowa w pkt. 2 ,niniejszego
zarządzeńa, komórka ds. organizacji i kontoli przewozów sporundzń będzie miesięczne
rozliczeńe ilości konfooli, które stanowió będzie podstawę do rozliczeńa kontroli
biletowych.

4. Traci moc zarządzeńe Nr 10 Dyrektora MPK - ZB w likwidacji z daia28.03.2003 t.

5. Zarządzeńe wchodzi w Ęcie z dniem podpisania.
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