UMOWA Nr
n a prowadzenie kontroli biletowej w autobusach

zawarta w Inowroclawiu w dniu ....coooevviiiiiiiniiiiiiiiiiiiiinnnes 2012r. pomigdzy:

1. Miejskim Przedsi¢biorstwem Komunikacyjnym sp. z 0.0., z siedziba w Inowroctawiu przy ul.
Ks. P. Wawrzyniaka 33, 88-100 Inowroctaw, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy ,
XIIT Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000166219, Regon :
093128236, NIP 556-24-73-812.
Kapitat zaktadowy 12.771.000 zt

reprezentowana przez:

inz. Mariusza Kuszel - Prezesa Zarzadu
zwang dalej "Zamawiajacym"',

a

reprezentowana przez:

zwana dalej "Wykonawcea''.

0 nastgpujacej tresci:

§1

Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawcg odptatnych ustug w zakresie:
- kontroli biletowej w autobusach Zamawiajacego - Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego
sp. z 0.0. w Inowroctawiu,
- naktadania i pobierania optat dodatkowych oraz naleznosci za przejazd i przew6z bagazu,
- windykacji 1 egzekucji nalezno$ci za jazdg bez waznego biletu lub dokumentu
na warunkach okre$lonych w umowie.

§2

1. Zamawiajacy zleca ustugi, a Wykonawca przyjmuje je do wykonania zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy - w zakresie:

1/ przeprowadzania kontroli pasazeréw w zakresie regulowania optat za przejazd osob 1 przewdz
bagazu w autobusach Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego sp. z o0.0. w
Inowroctawiu,

2/ przeprowadzania kontroli wazno$ci dokumentéw pasazerow uprawniajacych do bezptatnych i
ulgowych przejazdow autobusami Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego sp. z 0.0. w
Inowroctawiu,

3/ przeprowadzenia 1800 kontroli — o ktorych mowa w ust. 1 1 2 umowy - w kazdym miesiacu
wykonywania umowy, w tym 1640 kontroli w dniach od poniedziatku do piatku oraz 160
kontroli w soboty, niedziele 1 $wigta,

4/ ushugi naliczania 1 pobierania optat dodatkowych oraz nalezno$ci za przejazd 1 przewoz
bagazu, windykacji nalezno$ci z tytulu optat dodatkowych za jazdg bez waznego biletu, optaty
manipulacyjnej oraz przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i reklamacji dotyczacych tych spraw,

5/ naktadania w imieniu Zamawiajacego oplaty dodatkowej za spowodowanie przez podroznego
zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny.

2. Wykonawca wykonywac¢ bedzie zlecone w ust.1 ustugi zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a w

szczegolnosci:



1/ ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (t. j. Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601 ze zmianami),
2/ ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych ( t.j. z 2002 r. Dz.U.
101, poz. 926 ze zmianami),
3/ Uchwaly Nr XXII/155/2003 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia 26 wrze$nia 2003r. w sprawie
przepiséw porzadkowych obowiazujacych przy przewozie osob i bagazu recznego w $rodkach
miejskiej komunikacji zbiorowej w Inowroctawiu oraz Uchwata Nr VII/97/2007 Rady Miejskiej
Inowroctawia z dnia 17 maja 2007 r. , Uchwata Nr VII/81/2011 zmieniajaca poprzednia uchwate,
w zalaczeniu tekst jednolity - zalacznik nr 1,
4/ Regulaminu Kontroli Biletowej Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego sp. z 0.0. w
Inowroctawiu - zatacznik nr 2,
5/ Uchwaly Nr XXXI11/402/2005 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia 30 maja 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytulu przewozu oséb srodkami komunikacji
miejskiej, zabranych ze soba do s$rodka transportowego zwierzat 1 rzeczy oraz oplaty
manipulacyjnej- zatacznik nr 3,
6/ Uchwata Nr VII/80/2011 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie
uprawnien do bezptatnych 1 ulgowych przejazdéw Srodkami komunikacji miejskiej
wykonywanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. w Inowroctawiu oraz
rodzajow dokumentdéw poswiadczajacych te uprawnienia - zalacznik nr 4,
7/ Uchwaly Nr XX1/285/2012 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia 26 kwietnia 2012 r. w sprawie
ustalenia cen 1 oplat za ushugi z zakresu komunikacji miejskiej, $wiadczone przez Miejskie
Przedsigbiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. w Inowroctawiu - zatacznik nr 5,
8/ Regulaminu dokonywania optat za przejazdy srodkami komunikacji miejskiej w Inowroctawiu
- zatacznik nr 6,
9/ przepisami dotyczacymi uprawnien do bezplatnych i ulgowych przejazdow w $rodkach
komunikacji miejskiej - wykaz os6éb uprawnionych do bezptatnych i1 ulgowych przejazdow
stanowi zatacznik nr 7 do umowy.
3. W przypadku zmiany uchwat Rady Miejskiej, o ktorych mowa w ust.2, nowe zasady i1 oplaty w
nich okres$lone beda obowiazywaly od momentu wejscia ich w zycie i nie beda wymagaty podpisania
oddzielnego aneksu do umowy.
4. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do biezacego przekazywania Wykonawcy informacji o zmianie
stosownych Uchwat.
5. Przepisy wewngtrzne dotyczace kontroli Wykonawca przedstawia¢ bedzie do wiadomoscei i
akceptacji Zamawiajacego.

§3
1. Do regulowania optat za przejazd $rodkami komunikacji miejskiej Zamawiajacego 1 przewoz
bagazu stuza karta miejska (bilety elektroniczne), bilety papierowe oraz bilety zakupione przez
telefon komoérkowy.
2. Do kontroli regulowania optat w formie biletoéw elektronicznych stuza czytniki elektroniczne, o
ktérych mowa w § 6 ust. 1 umowy, a w stosunku do pozostatych biletow odpowiednio odczyt z biletu
papierowego lub z telefonu komorkowego.
3. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do biezacego informowania Wykonawcy o wzorach no$nikéw
optat obowiazujacych w autobusach Zamawiajacego.
4. Przy wykonywaniu nin. umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia kontroli
pasazerow 1 kontrolerow Wykonawcy oraz dokumentéw, stanowiacych podstawe zestawien
zwindykowanych optat oraz zastrzega sobie prawo otrzymania szczegdétowych wyjasnien dot.
przebiegu kontroli w przypadku rozpatrywania odwotah na ewentualne skargi pasazerow, dotyczace
dziatalnosci Wykonawcy - na co Wykonawca wyraza zgodg.
5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany decyzji Wykonawcy w przedmiocie natozenia



dodatkowej opflaty, o ktérej mowa w § 5 ust.1 umowy 1 jej anulowania bez ponoszenia zadnych
kosztéw, o czym pisemnie powiadomi Wykonawce.

§4

1. Kontrole biletowe w autobusach Zamawiajacego przeprowadzane beda przez upowaznione przez
Wykonawcg osoby, zwane w tresci umowy ,.kontrolerami” - w skladzie nie mniejszym niz dwie
osoby.
2. Wykonawca poda w formie pisemnej Zamawiajacemu dane personalne kontroleréw, ktorzy
upowaznieni zostana do przeprowadzania kontroli wazno$ci biletéw w autobusach Zamawiajacego
oraz datg wygasnigcia tych uprawnien jak réwniez zobowiazany jest informowaé Zamawiajacego o
zmianach kontrolerow.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilno-prawna za dobdr kontrolerow.
4. Kazdy kontroler winien by¢ wyposazony w kart¢ kontrolera, identyfikator oraz czytnik kart
elektronicznych. Karty kontrolera — dla kazdego kontrolera - wydaje Wykonawcy Zamawiajacy.
Identyfikatory upowazniajace do przeprowadzania kontroli wydaje Wykonawca po uprzednim ich
podpisaniu przez Zamawiajacego. Identyfikator powinien zawiera¢ nastgpujace informacje:

- nazwg przewoznika,

- numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu oséb 1 bagazu,

- zdjecie kontrolujacego,

- zakres upowaznienia,

- okres waznosci,

- podpis i piecze¢ Zamawiajacego i Wykonawcy.
Czytnik kart elektronicznych wydaje kontrolerowi Wykonawca.
5. Po rozwiazaniu umowy z kontrolerem identyfikator zostanie przekazany niezwltocznie — nie
poOzniej niz w ciagu 7 dni - do Zamawiajacego w celu jego anulowania.
6. Kontroler ma obowiazek kontrolowania biletéw papierowych, elektronicznych oraz zakupionych
przez telefon komorkowy.
7. Kontroler ma prawo do korzystania z bezptatnych przejazdéw tylko podczas wykonywania
obowiazkow stuzbowych.
8. Kontrole biletowe w pojazdach komunikacji miejskiej winny by¢ przeprowadzone w sposob
systematyczny, ze szczegdlnym uwzglednieniem godzin szczytu przewozowego, sobot, niedziel i1
Swiat na wszystkich liniach komunikacyjnych w godzinach pracy autobuséw.
9. Przez jedna kontrole biletow rozumie si¢ wejscie do pojazdu komunikacji miejskiej grupy
kontrolerow 1 sprawdzanie, czy wszyscy pasazerowie znajdujacy si¢ w pojezdzie posiadaja wazne
bilety na przejazd, przewo6z bagazu i1 zwierzat oraz dokumenty stwierdzajace uprawnienia do
przejazdow ulgowych i bezptatnych. Nastgpna kontrola odbywa si¢ w innym pojezdzie.
10. W sytuacjach wyjatkowych (brak mozliwosci przesiadki do nastgpnego pojazdu) w tym samym
kursie moga zosta¢ przeprowadzone dwie kolejne kontrole biletowe w odstgpie minimum 10 minut.
11. Za przeprowadzona kontrolg biletéw Zamawiajacy uwaza kontrolg, w trakcie ktorej kontrolerzy
zalogowali 1 wylogowali si¢ w kasowniku pojazdu realizujacego przewdz oséb zespotu minimum
dwoch kontrolerow, wraz z przeprowadzeniem kontroli. Logowania i wylogowania dokonuje kazdy z
czlonkow zespotu kontrolerow wylacznie przy uzyciu przydzielonej jemu karty kontrolera.
Potwierdzenie wykonania kontroli nastapi poprzez wpis dokonany przez kontrolera w karcie
drogowej tj. adnotacji o godzinie przeprowadzanej kontroli i numerze brygady kontroleréw.
12. Wykonawca na wilasny koszt przeprowadza¢ bedzie wszelkie wymagane przeszkolenia
teoretyczne 1 praktyczne kontrolerow i osob realizujacych przedmiot umowy - w zakresie
wykonywania kontroli przy uzyciu czytnikow biletow elektronicznych.
13. Kontrolerzy maja obowiazek informowania prowadzacego pojazd o zdarzeniach majacych
wpltyw na bezpieczenstwo jazdy jak :



- przewo6z materiatdw niebezpiecznych, duzych psow bez kaganca, uszkodzen kasownikow,
uszkodzen pojazdu mogacych spowodowacé zniszczenie odziezy pasazera lub uszkodzenia ciata
oraz innych zdarzeniach majacych wptyw na bezpieczenstwo pasazerow.
14. Zamawiajacy os$wiadcza, ze obowiazkiem prowadzacego pojazd jest zareagowaé na takie
informacje.

§5s
1. Wykonawca przy wykonywaniu umowy jest uprawniony do naliczania i przyjmowanie optat
dodatkowych za jazdg bez waznego biletu, wplat naleznosci za przejazd, optat manipulacyjnych oraz
reklamacji 1 skarg w formie pisemnej. Czynnosci te przeprowadzane beda w biurze w Inowroctawiu.
2. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu raz w miesigcu wykaz naliczonych nalezno$ci za przejazd.
Windykacja tych nalezno$ci nalezy do obowiazkéw Wykonawcy, ktory po ich wyegzekwowaniu
zobowiazany jest przekazac je Zamawiajacemu.
3. W przypadku braku naliczenia nalezno$ci za jazd¢ za przejazd, Wykonawca zobowigzany jest
zwroci¢ rownowartos¢ naleznosci Zamawiajacemu.
4. Biuro bedzie czynne w Inowroctawiu w dniach: ...

Wykonawca zobowiazuje si¢ umie$ci¢ w terminie 14 dni od podpisania umowy informacj¢ o
terminach, godzinach i miejscu przyjmowania odwolan pasazerow w sprawie decyzji kontroleréw
w kazdym autobusie 1 w kasach sprzedazy biletow MPK.

5. Do wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiazany wykona¢ na wiasny koszt
druki mandatow gotéwkowych 1 druki wystawienia oplaty dodatkowej za jazde bez waznego biletu
lub dokumentu. Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé¢ Zamawiajacego o wprowadzeniu do
obiegu kazdej kolejnej partii wymienionych drukow.

6. Wszystkie koszty zwiazane z windykacja oplat dodatkowych i manipulacyjnych obciazaja
Wykonawcg.

7. Optata dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 umowy - za spowodowanie przez podréznego
zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny - bedzie w catosci
przystugiwata Zamawiajacemu. Wykonawca kazdorazowo po natozeniu oplaty dodatkowej przekaze
Zamawiajacemu wszelkie dokumenty zwiazane z jej natozeniem. Windykacja tej optaty nalezy do
obowiazkow Zamawiajacego.

8. W przypadku wydania nieuzasadnionego polecenia zjazdu pojazdu z trasy przez kontrolera - nie
majacego zwiazku z bezpos$rednim zagrozeniem bezpieczenstwa kontrolowanych pasazerow lub
kontroleréw biletowych - Wykonawca pokrywa koszty zwiazane z wylaczeniem pojazdu z ruchu — na
podstawie faktury wystawionej przez Zamawiajagcego w wysokosci optaty dodatkowej za
spowodowanie zmiany trasy srodka transportowego.

§6

1. Zamawiajacy zabezpieczy dla Wykonawcy odpowiednia ilo$¢ urzadzen do kontroli biletow
elektronicznych oraz kart kontrolera. Warunki uzyczenia czytnikéw elektronicznych do kontroli
biletow zostana okreslone w odrgbnej umowie.

2. Zarejestrowane kontrole w czytnikach kart elektronicznych bgda przez Wykonawce wprowadzane
na biezaco do udostgpnionego systemu informatycznego Zamawiajacego.

3. Wykonawca dokona w terminie 14 dni zabezpieczenia finansowego odpowiadajacego wartosci
przekazanych w uzytkowanie urzadzen zgodnie z Protokolem przekazania.

4. Wykonawca jest zobowiazany do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie objgtym
przedmiotem umowy 1 zobowiazuje si¢ dostarczy¢ uwierzytelnione kserokopie polisy w terminie 7
dni od dnia podpisania umowy.

5. Strony umowy maja nieograniczone prawo przegladania dokumentow zrodtowych powstatych przy



naktadaniu optat, ich rozliczaniu oraz zapiséw w programie informatycznym i raportow kontroli
dzienne;.
6. Wykonawca zobowiazuje si¢ zglosi¢ Zamawiajacemu w formie pisemnej, wszelkie przypadki
biletu falszywego nie pdzniej niz w nastgpnym dniu roboczym po jego stwierdzeniu.
7. Wykonawca bgdzie pisemnie informowat Zamawiajacego za okresy miesigczne o:
1/ 1losci przeprowadzonych kontroli na poszczegolnych liniach\ dzienna ilo§¢ kontroli bedzie
przekazywana na biezaco na adres www.ruch@mpk.inowroclaw.pl;
2/ ilosci pasazerow ukaranych gotowkowymi optatami dodatkowymi i ilosci pasazerow, dla
ktérych wystawiono druk optaty dodatkowej (tzw. kredytowe);
2/ 1lo$ci kontroleréw biletowych.
8. Wykonawca bedzie przekazywal "Zestawienie wplywdw uzyskanych z tytulu jazdy bez waznego
biletu" za kazdy miesiac realizacji umowy zawierajace nastgpujace dane:
1/ nr wezwania,
2/ data wystawienia,
3/ imi¢ 1 nazwisko pasazera,
4/ rok urodzenia,
5/ wysoko$¢ natozonej optaty przewozowej,
6/ wysokos$¢ natozonej optaty dodatkowe;,
7/ razem kwota do zaptaty (obowiazujaca w dniu regulowania naleznosci),
8/ data zaptaty,
9/ kwota zaplacona przez pasazera, w tym:
- kwota uzyskanej optaty dodatkowe;j
- kwota uzyskanej optaty przewozowe;j
9. Podstawa do sporzadzenia w/w zestawienia sa uzyskane i udokumentowane wplywy stanowiace
sum¢ wptat dokonanych w kasie Wykonawcy i na wyodrgbniony rachunek bankowy Wykonawcy w
danym okresie rozliczeniowym.
10. Wykonawca zobowiazuje si¢ prowadzi¢ zgodnie z przepisami doktadna dokumentacj¢ osob
spisanych za jazdg¢ bez regulowania opfat.
11.Wykonawca zobowiazuje si¢ do stalej informacji o ewentualnych niedociagnigciach
pracownikow Zamawiajacego w sprawach czystosci pojazdow, wlasciwego oznakowania pojazdow,
braku rozktadéw jazdy na przystankach, pracy kasownikéw, uwag dotyczacych sprawnosci systemu
biletu elektronicznego.

§7

1. Wykonawcy przystugiwac bedzie prawo do wynagrodzenia w wysokos$ci rownowartosci:
- 100% wplywow z tytutu natozonych i1 zwindykowanych optat dodatkowych ;
- 100% wplywow z tytutu otrzymanej optaty manipulacyjne;.
2. Niezaleznie od wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
umowy przyshugiwac¢ bedzie wynagrodzenie miesigczne w wysokosci wynikajacej z ponizszej

tabeli:
Lp. |suma wplywéw, okreslonych w ust. kwota wynagrodzenia
1 nin. paragrafu — za pelne
miesiace
1 do 2 500,00 zt. 0,00 zt.
2 od 2500,01 zt. do5.000zt | .l zt.
3 powyzej 5.000 zt kwota z poz. 2 plus 30%

3. Kwota wynagrodzenia okreslona w ust. 2 powigkszona bgdzie o podatek VAT w obowiazujacej



wysokosci.

4. Podstawe zaptaty za wykonana ustugg stanowi faktura VAT ptatna przelewem w terminie 14 dni od
daty wystawienia, sporzadzona przez Wykonawcg na podstawie zestawienia wptywow, o ktorych
mowa w § 6 ust. § umowy.

5. Wykonawca utworzy wlasny odrgbny rachunek bankowy, shuzacy do ewidencji wptat uzyskanych
w zwiazku z realizacja ushig zleconych niniejsza umowa. Wykonawca poinformuje pisemnie
Zamawiajacego o numerze utworzonego odrgbnego rachunku bankowego w terminie do 10 dni od
daty obowigzywania umowy.

6. Zasadzone koszty postgpowania sadowego i odzyskane koszty postgpowania egzekucyjnego
stanowia nalezno$¢ Wykonawcy 1 nie zwigkszaja kwoty wplywéw dla ostatecznego ustalenia
wynagrodzenia za wykonana ustuge windykacji.

§8

1. Strony postanawiaja, ze obowiazujaca ich forma odszkodowania stanowia kary umowne.
Kary te beda naliczane w nastgpujacych wypadkach i wysokosciach :
1/ Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
- za kazda niewykonana w miesigcu kontrol¢ - z zawinionych przyczyn, lezacych po stronie
Wykonawcy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 umowy — 2,00 zt.,
- za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy kwotg 5.000 zt.,
2/ Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowna za odstapienie od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego kwote 5.000 zi.
2. Strony zastrzegaja sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego, przenoszacego wysokos¢ kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§9

Do biezacych kontaktéw zwiazanych z realizacja umowy Zamawiajacy upowaznia Pana Wieslawa
Radzimskiego Samodzielnego Inspektora ds. Organizacji i Kontroli Przewozow.

§10

1. Zamawiajacy jest administratorem zbioru danych osobowych pasazerow — osob, ktore dokonaty
przejazdu $rodkiem komunikacji miejskiej bez regulowania optat, badZz bez waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu, uprawnionym do ich
przetwarzania na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych w zwiazku z
art. 33a ustawy Prawo przewozowe (podstawa prawna przetwarzania — przetwarzanie danych
osobowych niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowiazku wynikajacego z
przepisu prawa).
2. Zbiér danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1 (zwany dalej "Zbiorem") zawiera dane
umozliwiajace ustalenie tozsamosci dluznikow Zamawiajacego 1 windykacj¢ naleznosci za przejazd
bez regulowania optat, w nastgpujacym, nieprzekraczalnym zakresie:

1/ imig;

2/ nazwisko;

3/ adres zamieszkania;

4/ PESEL
1 jest prowadzony w formie informatycznej bazy danych.
3. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zawartych w Zbiorze na
podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych (Wykonawca jest "innym podmiotem" w
rozumieniu tego przepisu) na potrzeby realizacji przedmiotu niniejszej umowy.
4. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a ten zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych



zawartych w Zbiorze wylacznie w celu kontroli regulowania optat, oraz windykacji naleznosci za
przejazd bez regulowania optat, w tym na drodze sadowej 1 egzekucyjnej, 1 wytacznie w zakresie, o
ktérym mowa w ust.2 i 5.
5. Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce bgdzie obejmowac operacje, w rozumieniu
art. 7 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych, jakie sa niezbg¢dne dla nalezytego wykonania
niniejszej umowy, w tym:

1/ pozyskiwanie danych osobowych bezposrednio od pasazeréw podczas kontroli regulowania
opfat;

2/ pozyskiwanie danych osobowych pasazeréw od funkcjonariuszy organéw porzadkowych w
zwiazku z czynnos$ciami zmierzajacymi do ustalenia tozsamosci podroznych, o ktorych mowa w
art. 33 a ust. 4 pkt 2 ustawy Prawo przewozowe;

3/ utrwalanie danych osobowych 1 ich przechowywanie z wykorzystaniem informatycznej bazy
danych;
4/ dalsze przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z dochodzeniem naleznos$ci z tytutu optat
za przejazd bez waznego biletu (regulowania oplat), w tym: kosztéw dochodzenia naleznos$ci
oraz odsetek ustawowych.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ dane wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w

umowie.
§11

1. Przed przystapieniem do przetwarzania danych w celu i zakresie okreslonych niniejsza umowa
Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjgcia Srodkéw zabezpieczajacych Zbior, w tym do:
1/ Zastosowania srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzania
danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, w
szczegodlnosci do zabezpieczenia danych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobg¢ nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych
osobowych, oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
2/ Prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania danych oraz $rodki, o ktorych
mowa w pkt 1.

3/ Wyznaczenia Administratora Bezpieczenstwa Informacji nadzorujacego przestrzeganie zasad
ochrony, o ktorych mowa w pkt 1, oraz do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego o jego
wyznaczeniu. Obowiazkiem Administratora bedzie w szczegdlnosci $Scista wspodtpraca z
Administratorem Bezpieczenstwa Informacji wyznaczonym przez Zamawiajacego, w tym
informowanie o wszelkich okoliczno$ciach majacych, lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie
niniejszej uMowy.

4/ Dopuszczania do przetwarzania danych osobowych wylacznie 0s6b posiadajacych imienne
upowaznienie na pismie nadane przez Zamawiajacego.
5/ Zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i1 przez kogo zostaty do zbioru
wprowadzone, oraz komu sa przekazywane.
6/ Prowadzenia ewidencji 0s0b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,
zawierajacej: imi¢ i1 nazwisko osoby upowaznionej, dat¢ nadania i ustania, oraz zakres
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, a takze identyfikator, jezeli dane sa
przetwarzane w systemie informatycznym.

7/ Zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposoboéw ich zabezpieczenia, w tym
poprzez ztozenie przez wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania danych o$§wiadczen o
zobowigzaniu do zachowania w tajemnicy danych osobowych wedlug wzoru stanowiacego
zalacznik nr 9 do umowy.

8/ Zapewnienia, aby urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
powierzonych danych byty zgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzanych danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac



urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004
r. Nr 100, poz. 1024), oraz stosowanie si¢ Wykonawcey do Zarzadzenia Zamawiajacego Nr
19/2006 z dnia 19.05.2006r. w sprawie: ochrony danych osobowych ktore, stanowi zalaceznik
nr 10 do niniejszej umowy.”
§12
Przekazywanie danych osobowych Wykonawcy begdzie nastgpowac za posrednictwem systemu
informatycznego Zamawiajacego na zasadach zawartych w zalacznikunr .....

§13

W zwiazku z przedmiotem niniejszej umowy, Zamawiajacy powierza Wykonawcy obowiazki
informacyjne okreslone w art. 24 1 art. 25, a takze art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych, a
Wykonawca przyjmuje te obowiazki. Wykonujac obowiazki okreslone w art. 24 lub art. 25 ustawy
o ochronie danych osobowych, Wykonawca bedzie udzielal osobie, ktorej dane dotycza, takze
informacj¢ o adresie swojej siedziby i pelnej nazwie.

§14

1. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w niniejszej umowie, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych majac na uwadze ich
ochrong, oraz interes Zamawiajacego.

2. Wszelkie decyzje dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalen zawartych
W niniejszej umowie, powinny by¢ przekazywane drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 15

W przypadku naruszenia przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w nastgpstwie ktorego Zamawiajacy jako
administrator danych osobowych zostanie zobowiazany do wyptaty odszkodowania na rzecz osob
trzecich, lub ukarany grzywna, Wykonawca zobowiazuje si¢ pokry¢ Zamawiajacemu straty
poniesione z tego tytuhu.

§16

W przypadku wygasnigcia, rozwiazania, lub odstapienia przez jedna ze stron od niniejszej umowy,
Wykonawca jest upowazniony do korzystania z powierzonych mu danych osobowych w celu
dochodzenia wierzytelnosci z tytutu optat dodatkowych za jazdg bez waznego biletu przez okres do
6 miesigcy. Po tym okresie Wykonawca w terminie 14 dni jest bezwzglednie zobowiazany do
zwrotu powierzonych mu danych osobowych, oraz zniszczenia (skasowania) wszelkich kopii tych
danych bedacych w posiadaniu Wykonawcy, oraz podjecia stosownych dziatan w celu
wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych mu na podstawie
niniejszej umMowy.
§17

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zadan wynikajacych z niniejszej Umowy innej
osobie lub firmie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego udzielonej na pismie.

2. Zamawiajacy ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej umowy przez Wykonawce
poprzez przeprowadzenie niezapowiedzianych, doraznych kontroli sposobu wykonywania ustug
kontroli regulowania optat, nakladania optat dodatkowych i1 sposobu przetwarzania danych
osobowych przeprowadzanych przez Administratora Bezpieczenstwa Informacji Zamawiajacego,
oraz prawo zadania zlozenia pisemnych wyjasnien przez Wykonawceg. Po kontroli, o ktorej mowa,
Zamawiajacy moze zredagowac i zada¢ od Wykonawcy wykonania zalecen pokontrolnych, oraz



okresli¢ termin ich realizacji.
3. Wykonawca odpowiada za dzialania, zaniechania 1 szkode wynikajaca z nienalezytego
wykonania umowy w pelnej wysokosci .

§18

Strony ustalaja, ze wszystkie ewentualne spory rozstrzygane bgeda na drodze negocjacji
kompetentnych przedstawicieli umawiajacych si¢ stron, traktujac jako ostateczno$¢ rozstrzygnigeie
na drodze sadowej .

§19

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. W przypadku sporu wyniktego z realizacji umowy, wlasciwym do jej rozpoznania jest sad
wedtug siedziby Zamawiajacego.

§ 20

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od...................... do.coviiiiiiiii, , Ztym, ze w
zakresie objgtym postanowieniami § 16 przepisy umowy pozostaja w mocy mimo jej wygasnigcia
lub rozwiazania.

§21

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
2. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ przed uptywem terminu, na ktéry zostala zawarta w nizej
podanych przypadkach:

1/ dwa miesiace naprzod na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku nie wykonania przez
strony obowiazkéw, wynikajacych z umowy — po uprzednim wezwaniu przez druga strong i
wyznaczeniu dodatkowego terminu;

2/ bez zachowania terminow wypowiedzenia w przypadku nie wykonania obowiazkéw przez
Wykonawce, okreslonych w § 2 ust. 1 1 2 umowy oraz naruszania przez Wykonawceg obowiazkéw
wynikajacych z § 10 ust.4-6, § 11,13 i 14 umowy;

3/ w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.

3. Zmiany lub uzupelnienia niniejszej umowy moga nastapi¢ — pod rygorem niewazno$ci —
wytacznie w formie pisemnego aneksu podpisanego przez strony.

4. Rozwiazanie umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej i przestane listem poleconym na adres
siedziby zawarty w preambule niniejszej umowy.

5. W przypadku zmiany adresu i nie powiadomieniu o tym fakcie drugiej strony korespondencja
wysltana pod ostatni adres bgdzie uznana za dorgczona.

§ 22

Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



